Nu séker vi nya hotellpartners!

Customer representerar idag ca 30 herrgardar runt om i Sverige som varje ar tar emot langt mer an
10.000 géaster genom vart samarbete. | 18 ar har vi byggt, vardat och utvecklat var idé om att locka
fler gaster till herrgardarna. Efterfragan ar storre an nagonsin och just nu séker vi fler partners till
vart samarbete.

Var affarsidé ar att leverera premier till forsaljningskampanjer och lojalitetsprogram. Vara kunder &r
stora konsumentforetag som anvander vara premier i olika kop-och-fa upplagg till privatpersoner for
att starka vardet pa sin reklamkampanj. Pa kundlistan har vi féretag som K-Rauta, Vattenfall, Inkclub,
Findus och Riddermark for att namna nagra.

Hur funkar det? (var affarsmodell)

1.

Vi pa Customer saljer vardebevis for hotellovernattningar till vara kunder, som alltsa ar de
som betalar for var verksamhet.

Kunderna anvander premien i forsaljningskampanjer, dar konsumenter far vardebeviset pa
kopet. Manga foretag anvander premier for att sticka ut i konkurrensen, i stallet for
prissankning. Och en del anvands i lojalitetsprogram och kundklubbar.

Konsumenten valjer vilket hotell som hen vill bo pa, bokar sitt rum i férvdag och njuter av sin
vistelse.

Hotellen tar emot bokningen och valkomnar gasterna. Ersattningsmodellerna for vara
hotellpaketeringar forklaras pa nasta sida.

Vart att notera

Konsumenterna har gjort en prestation/kop for att fa ett vardebevis, vilket gor erbjudandet
vardefullt.

Nar vara kunder marknadsfor erbjudandet kommunicerar de hotellévernattningens cirka
varde.

Erbjudandet pa en hotelldvernattning ar endast synligt for de som har fatt ett vardebevis och
ar darmed inte publikt.

"Varje vecka har vi formanen att ta emot flera gaster som kommer via Customers kampanjer.

Med en varm miljé och var ambition att géra avtryck pa den gastronomiska kartan med mat, dryck
och service av hogsta kvalitet far vi se manga glada ansikten vid utcheckningen. Vi gillar samarbetet
med Customer och kan understryka att dven gasterna uppskattar sin premie.”

Fredrik Astrom, VD Svenska Kulturparlor
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Hotellovernattning i lantlig miljo | Avkoppling | Middagspaket
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Detta upplagg berattigar innehavaren av vardebevis en kostnadsfri 6vernattning som bokas direkt av
gasten. Villkoret for att fa ta del av erbjudandet ar att gasterna forbinder sig att 4ta middag och
frukost pa herrgarden under sin vistelse. Nivan pa maltiderna bestams i forvag och beskrivs i text
som gasterna tar del av innan bokning sker. Betalning for maltidspaketet gors av gasterna vid
incheckning.

Priset for maltiderna ska motsvara herrgardens ordinarie priser. Vanligen erbjuds en 3-ratters middag
och en frukostbuffé for ett fast pris mellan 580 och 1200 kronor per person. | detta fall ar herrgarden
garanterad en intakt pa 1 160 — 2 400 kronor for vistelsen. Sedan finns naturligtvis stora mojligheter
att 6ka pa vardet med forsaljning av drycker, uppgraderingar, 6vriga tjanster som herrgarden
erbjuder, fler maltider samt en langre vistelse. Detta sker till ordinarie pris.

Sahar tanker vi - rakneexempel

Gdster som kommer fran vara kampanjer spenderar i snitt ca 2500 kr per bokning (lagt réiknat).

Det inkluderar allt fran rumskostnad till ev. mat och dryck. Om ni tar emot 4 bokningar per vecka
kommer ni att omsdtta drygt 500 000 kr/dr. Vi berdknar detta pd siffror som vi bland annat fdatt fran
hotellen Sédertuna Slott, Duveholms Herrgdrd och Gripsholms Vdrdshus.

Vi betalar ett Idgre pris som ett alternativ till att rum stdr tomma!
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Hotellévernattning | Inklusive frukost

| vissa fall har konsumenten gjort en storre prestation for att fa sin premie och fatt ett vardebevis
som galler for en fri herrgardsdvernattning. Gasten betalar darmed inte for boendet eller frukost
men for allt annat sdsom middag, drycker, uppgradering. Dessa vistelser bokas av Customer och en
ersattning pa 650 kronor inkl. moms utgar som herrgarden fakturerar oss.

Herrgardsovernattning i lantlig miljo | VIP

| vissa fall har konsumenten gjort en dnnu storre prestation for att fa sin premie och som omfattar ett
storre erbjudande. Gasten far en 6vernattning i dubbelrum, inklusive det middagspaket hotellet
forutbestamt for detta erbjudande, och frukost for tva personer. Hotellévernattningen bokas av oss
och ersattningen till hotellet framkommer utifran bestammelsen om middagspaket.

Syftet ar att vi ska hjilpa er att slippa ha tomma rum under perioder da ni har I1ag beldggning.
Pa sa satt kan ni 6ka er omsattning med hjalp av oss.

Det kostar er ingenting att vara var partner och vi tar ingen provision pa bokade rum.

Vilka av vara paketeringar skulle passa hos er?
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